Regulamin Cannabe

Niniejszy Regulamin (zwany dalej ,,Regulamin’) okresla zasady, zakres i warunki korzystania ze strony
internetowej www.cannabe.app (zwana dalej ,,Witryng”) oraz Aplikacji Cannabe (zwana dalej
,Oprogramowanie mobilne” Ilub , Aplikacja Cannabe”). Niniejszy Regulamin odnosi si¢ do
wszystkich stosunkow pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawca.

Regulamin dotyczy ustug swiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem Witryny oraz Aplikaciji
Cannabe przez spotke RISKSENSE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Biatymstoku (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Upalna 1A/76, 15-668 Biatystok) wpisana do
Rejestru Przedsi¢biorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000990763; Sad
Rejestrowy, w ktdrym przechowywana jest dokumentacja spétki: Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego; NIP: 5423455058, REGON: 523041899 (zwana
dalej ,,Ustugodawca™).

Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna korzystajgca z ustug swiadczonych za posrednictwem
Aplikacji, ktora posiada ukonczone 18 lat (zwany dalej ,,Uzytkownikiem?”).

Wazna informacja:

1. Jesli uzytkownik ma mysli samobdjcze lub planuje podja¢ dziatania w zwigzku z myslami
samobdjczymi, lub jesli uwaza, ze moze stanowi¢ zagrozenie dla siebie lub innych osab, lub jesli w inny
sposob znajduje sie w sytuacji zagrozenia zdrowia medycznego lub psychicznego lub powaznego stanu
zdrowia psychicznego, lub jesli znajduje si¢ w sytuacji kryzysowej, traumatycznej lub naduzycia, nalezy
natychmiast zaprzesta¢ korzystania z Ustugi i zadzwoni¢ pod odpowiedni numer alarmowy w kraju
uzytkownika oraz powiadomi¢ policje lub stuzby ratownictwa medycznego.

2. Z Cannabe nie moga korzysta¢ wyltacznie osoby powyzej 18 roku zycia.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia udostepniania swoich danych osobowych (takich jak imie i
nazwisko, data urodzenia, numery kontaktowe, adres, identyfikatory finansowe, identyfikatory
dostarczone przez rzad) lub swoich danych medycznych lub innych danych wrazliwych (takich jak
poglady religijne lub polityczne, dane finansowe) podczas korzystania z aplikacji i ustug Cannabe.

4. Cannabe well-being Personal Assistance nie jest cztowiekiem. Cannabe well-being Personal Assistance
ma ograniczone mozliwosci reagowania, a jego przeznaczeniem jest dostarczanie opartych na dowodach
narzedzi i technik do zarzadzania emocjami i zachecania do dobrego samopoczucia psychicznego w
kontekscie samopomocy. Nie jest ona przeznaczona do diagnozowania, leczenia lub wyleczenia stanu
lub choroby. Personal Assistance nie moze i nie bedzie oferowaé¢ porad w kwestiach, ktorych nie
rozpoznaje.

5. Cannabe well-being Personal Assistance stosuje rozmowy motywacyjne i coaching zyciowy, aby
pomac ci w osiggnieciu celéw zwigzanych ze zdrowiem i dobrym samopoczuciem. Ustuga skupia sie na
budowaniu dobrego samopoczucia i odpornosci emocjonalnej. Osobista pomoc w zakresie dobrego
samopoczucia bedzie wspiera¢ w znalezieniu wiasnej drogi i pomaga¢ w wykorzystaniu wiasnych
mocnych stron i umiejetnosci. Pomoze to zidentyfikowa¢ i wykorzysta¢ zasoby wokot ciebie, aby
wypetni¢ wszelkie luki.

8. Cannabe Well-being Personal Assistance nie ma na celu zastgpienia bezposredniej psychoterapii ani
zapewnienia diagnozy, prognozy, leczenia lub wyleczenia choroby/stanu/zaburzenia lub
niepetnosprawnosci, ani tez zapewnienia jakiegokolwiek rodzaju regulowanych przez panstwo ustug w
zakresie zdrowia psychicznego w kraju zamieszkania  uzytkownika. Jest to umozliwiajacy i


http://www.cannabe.app/

wzmacniajacy tryb wsparcia, a nie leczenie choroby lub stanu zdrowia.

10. Cannabe Personal Assistance nie moze i nie bedzie oferowac porad medycznych lub klinicznych. W
przypadku, gdy uzytkownik zasygnalizuje potrzebe uzyskania takiej porady, zasugeruje on skorzystanie
z zaawansowanej (medycznej) pomocy.

11. Przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji nalezy skonsultowaé si¢ z lekarzem, jesli wystepuje
ktérykolwiek z ponizszych standw - cigza, bezdech senny, zespot niespokojnych nég (RLS), drgawki lub
epilepsja, halucynacje lub koszmary senne, chodzenie we $nie, nadmierna sennos¢ w ciggu dnia, zawroty
gtowy lub drzenie. Aplikacja Cannabe moze nie by¢ dla Ciebie odpowiednia, jesli jestes: dzieckiem
ponizej 18 roku zycia, osobg z powaznymi zaburzeniami psychicznymi lub fizycznymi, pracownikiem
zmianowym, osobg, ktdéra regularnie zmienia harmonogramy snu lub osoba, kt6ra $pi o porach, ktére nie
Sa zsynchronizowane z naturalnym rytmem Twojego ciata.

12. Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ prywatnos¢ i bezpieczenstwo rozmoéw Uzytkownika, jak
opisano w sekcji tutaj. Cannabe zapewnia ochrone prywatnosci danych Uzytkownikow, stosujac sie do
praktyk opisanych w Polityce prywatnosci Cannabe.

13. Aplikacja i jej ustugi sa dostgpne gtownie w jezyku angielskim

Czym jest aplikacja Cannabe?

Dzieki aplikacji Cannabe mozesz rozmawia¢ za posrednictwem interfejsu konwersacyjnego i uzyskaé
dostep do narzedzi i technik. Cannabe to aplikacja mobilna przeznaczona do zmniejszania gtodu i ryzyka
uzaleznienia wsrod uzytkownikdéw z zaburzeniami uzywania konopi indyjskich, lepszej kontroli
uzywania konopi indyjskich lub monitorowania uzywania konopi indyjskich do celéw medycznych.
Aplikacja mobilna sledzi potencjalne szkodliwe skutki uzywania i/lub wzorce zachowan (np.
komplikacje zdrowotne, uposledzenie zawodowe, trudnosci interpersonalne, problemy finansowe) oraz
czynniki psychologiczne, takie jak dobre samopoczucie i nastréj. Ponadto aplikacja zawiera Personal
Assistance (chatbot), ktéry wchodzi w interakcje z uzytkownikiem w przypadku gromadzenia danych i
przeprowadzania interwencji. Uzytkownicy aplikacji maja dostep do opartej na nauce edukacji i praktyk
zwigzanych z uzywaniem konopi indyjskich w celu promowania ograniczonego ryzyka i bezpiecznego
uzywania w ramach podejscia redukcji szkdd. Zréznicowane, oparte na nauce i adaptacyjne interwencje
mobilne just-in-time moga by¢ dostarczane uzytkownikom w oparciu o ich cechy, wzorzec uzytkowania
i potrzeby w okreslonym czasie. Aplikacja zawiera moduty medytacji i uwaznosci, treningi oparte na
technikach CBT oraz dzienniki. Algorytm ML opiera si¢ na subiektywnych danych (np. ocenie nastroju,
mysli i stanu fizjologicznego) w celu przewidywania poziomu gtodu lub ryzyka nawrotu i dostarczania
samodzielnie prowadzonych interwencji psychologicznych (treningéw) w celu zmniejszenia ryzyka w
przypadku uzytkownikéw rekreacyjnych z problematycznym uzytkowaniem. Na podstawie zebranych
danych aplikacja oferuje rozbudowany modut statystyk i spersonalizowanych informacji zwrotnych, ktére
pomagaja uzytkownikowi przyjrze¢ sie wzorcowi uzywania i waznym zmiennym zwigzanym z jego
funkcjonowaniem psychofizycznym, a takze zwigzkowi miedzy uzywaniem konopi indyjskich a dobrym
samopoczuciem. Aplikacja ma powigzany pulpit nawigacyjny dla terapeutéw i/lub Klinicystéw oraz
innych dostawcow opieki zdrowotnej i moze by¢ uzywana jako cze$¢ leczenia. Pulpit nawigacyjny
wyswietla informacje o korzystaniu z aplikacji przez pacjentéw, ukonczonych interwencjach mobilnych,
zgtoszonym uzywaniu konopi indyjskich, zgtoszonym stanie psychicznym, w tym zachciankach i
wyzwalaczach oraz przewidywaniu poziomu ryzyka.

Aplikacja pomaga w zarzadzaniu i ograniczaniu uzaleznienia zwiazanego z naduzywaniem produktow z
konopi indyjskich. Pomaga w zmniejszeniu ilosci spozywanego produktu, ustala cele i zapewnia
dostosowang do potrzeb pomoc. Odpowiadajac na zréznicowane potrzeby rynku, aplikacja skierowana
jest do 0s6b zmagajacych si¢ z uzaleznieniem, rekreacyjnych uzytkownikéw marihuany i innych
produktéw z konopi indyjskich, a takze tych, ktorzy uzywaja konopi indyjskich do celow terapeutycznych



i zdrowotnych. Ponadto odgrywa kluczowa role w edukacji i wsparciu w zakresie terapii i kontroli
uzaleznien.

Aplikacja jest dostgpna w sklepach i0S i Android. Przeznaczeniem aplikacji jest dostarczanie opartych
na dowodach naukowych narzedzi i technik do zarzadzania emocjami i wspierania dobrostanu
psychicznego jako narzedzia wczesnej interwencji lub narzedzia po leczeniu w kontekscie samopomocy.
Aplikacja nie ma na celu zastapienia bezposredniej psychoterapii ani zapewnienia diagnozy, leczenia lub
wyleczenia choroby lub stanu. Aplikacja Cannabe nie moze i nie bedzie oferowaé¢ porad dotyczacych
kwestii, ktorych nie rozpoznaje. Korzystajac z aplikacji, mozesz sledzi¢ i zarzadza¢ swoim nastrojem
oraz uczy¢ sie kontekstowych technik opartych na dowodach, ktére pomoga Ci poczu¢ si¢ lepiej.
Aplikacja i ustuga nie sa przeznaczone do uzytku w sytuacjach kryzysowych, nagtych lub powaznych
stanach zdrowia psychicznego. Aplikacja i ustuga nie moga oferowa¢ porad medycznych ani klinicznych.
Moze jedynie sugerowaé, aby uzytkownik szukat pomocy medyczne;.

Jesli u pacjenta wystepuje ktérykolwiek z tych stanéw, przed uzyciem nalezy skonsultowaé sie z
lekarzem:

a) bezdech senny,

b) Zespot niespokojnych nég (RLS),

c) drgawki,

d) urojenia,

e) zte sny,

f) chodzenie podczas snu,

g) duza sennos¢ w ciggu dnia,

h) omdlenia lub drzenia,

i) ciezki stan zdrowia psychicznego lub fizycznego,
j) czeste zmiany harmonogramow snu.

Aplikacja moze nie by¢ odpowiednia dla uzytkownika bedacego dzieckiem w wieku ponizej 18 lat, osobg
cierpiaca na powazne zaburzenia psychiczne lub fizyczne, pracownikiem zmianowym, osobg, ktéra
regularnie zmienia harmonogramy snhu lub osoba, ktéra spi w porach, ktére nie sg zsynchronizowane z
naturalnym rytmem organizmu.

Kto moze korzystaé z ustugi?

1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji Cannabe oraz Witryny wtedy, gdy jest osoba fizyczng
posiadajaca ukonczone 18 lat, wyraza zgode na niniejsza Umowe i zawrze wigzaCa umowe Zz
Cannabe. Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji Cannabe oraz Witryny tylko zgodnie ze
wszystkimi obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Cannabe zastrzega sobie prawo do odmowy dostepu do Serwisu lub zamkniecia konta Uzytkownika
w przypadku niespelnienia warunkéw, wedtug wiasnego uznania. Ustuga nie jest dostepna dla
Uzytkownikdw, ktérzy zostali wczesniej usunieci z Ustugi przez Cannabe.

3. Korporacje, szkoty, uniwersytety, szpitale, instytucje ubezpieczeniowe, rzadowe i inne organizacje
(zwane dalej "Instytucje') moga udostepniaé¢ aplikacje Cannabe swoim pracownikom i cztonkom.
Instytucje te moga réwniez zastapi¢ niektore Ustugi Cannabe lub zintegrowa¢ wiasne Ustugi w
ramach Aplikacji Cannabe ("Wersja dla Instytucji”) lub poprosi¢ o osobista pomoc Cannabe w



zakresie dobrego samopoczucia poza Aplikacja Cannabe, w tym miedzy innymi o webinaria
dotyczace dobrego samopoczucia lub sesje terapii grupowej. Tacy pracownicy i cztonkowie
Instytucji sa rowniez Uzytkownikami Aplikacji Cannabe. W takim przypadku niniejsze warunki
Instytucji i ich Polityka Prywatnosci beda miaty rowniez zastosowanie do korzystania z Aplikacji i
Ustug Cannabe przez Uzytkownika. W przypadku sprzecznosci z takimi dodatkowymi warunkami i
Polityka Prywatnosci, zastosowanie ma Umowa Cannabe. Aplikacja Cannabe moze zawiera¢ tacza
do materiatow lub Witryn, Stron internetowych lub Ustug zarzadzanych przez osoby trzecie, nad
ktorymi Instytucja i Ustugodawca moga nie mie¢ zadnej kontroli, umowy ani powigzania. Przed
rozpoczeciem korzystania z Wersji Instytucjonalnej nalezy zapozna¢ si¢ z dokumentacjg, w tym
warunkami i Polityka prywatnosci dostarczona przez takie strony trzecie. Dostgp do Wersji dla
Instytucji i jej Ustug moga uzyskaé wytacznie upowaznieni Uzytkownicy Instytucji po wykonaniu
instrukcji instalacji i dostepu udostepnionych przez Instytucje lub jej Ustugodawce.

Instalacja i funkcjonalnosci

1.
2.

Aby skorzysta¢ z Aplikacji Cannabe, musisz jg pobra¢ i zainstalowa¢ na swoim Urzadzeniu.

Mozesz pobra¢ Aplikacje Cannabe na swoje Urzadzenie poprzez dedykowana do tego platforme
udostepniong na Twoim Urzadzeniu odpowiadajacg posiadanemu przez Ciebie systemowi (dla
systemu Android — Sklep Google Play albo dla systemu iOS — App Store). Przed pobraniem Aplikacji
Cannabe w opisie Aplikacji Cannabe powinien by¢ dostgpny link do Regulaminu, ktéry mozesz
pobra¢ bezptatnie i utrwala¢ dowolng technika. Po pobraniu Aplikacji Cannabe nastepuje jej
instalacja na Urzadzeniu.

Rejestracja w Aplikacji odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego, w ktérym
Uzytkownik zobowiazany jest poda¢ indywidualng nazwe Uzytkownika, hasto i Kod Dostepu.

Uzytkownik ponosi wylaczna odpowiedzialnosé¢ za dziatania podejmowane na jego Koncie i musi
dba¢ o bezpieczenstwo hasta do Konta. Za kazdym razem, gdy uzytkownik musi ustawi¢ hasto,
zachecamy do uzywania "silnych" haset (haset wykorzystujacych kombinacje wielkich i matych liter,
cyfr i symboli) do swojego Konta. Uzytkownik musi niezwtocznie powiadomi¢ Cannabe o kazdym
naruszeniu bezpieczenstwa, nieautoryzowanym dostepie do czatéw lub innych danych, lub
nieautoryzowanym uzyciu Konta. Cannabe nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek straty
spowodowane nieautoryzowanym uzyciem Konta Uzytkownika.

Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Konta innego Uzytkownika.

Uzytkownik moze kontrolowa¢ profil swojego Konta uzytkownika i sposob interakcji z Ustuga
poprzez zmiane Ustawien w Oprogramowaniu mobilnym. Uzytkownik wyraza zgode na korzystanie
przez nas z jego profilu w celu wysylania mu powiadomien e-mail zwigzanych z Ustuga, w tym
wszelkich powiadomien wymaganych przez prawo, zamiast komunikacji poczta tradycyjna.

Urzadzenie mobilne, na ktérym Uzytkownik uruchomi pobrana i zainstalowana Aplikacje, musi
spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne: i0OS w wersji minimum (i0S 10), Android w wersji
minimum (Android 4.1).

Do uruchomienia i prawidlowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywne potaczenie
internetowe.

Rejestracja w Aplikacji jest jednoznaczna z akceptacjg tresci Regulaminu przez Uzytkownika oraz
zawarciem umowy $wiadczenia ustug droga elektroniczng pomiedzy Operatorem Uzytkownikiem,
zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie.



Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji Cannabe w spos6b niezaktocajacy naszego
funkcjonowania, niepodejmowania czynnosci majacych na celu wejscie w posiadanie informacji
prawnie chronionych, ktorych nie jestes adresatem, korzystania z Aplikacji Cannabe w sposob
zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a takze z
przyjetymi w danym zakresie zwyczajami, niedostarczania i nieprzekazywania tresci o charakterze
bezprawnym, zabronionych przez przepisy obowigzujacego prawa. W sposéb szczegdlny
Uzytkownik nie moze:

i.  modyfikowaé¢, dezasemblowaé¢, dekompilowa¢ ani odtwarza¢ kodu zrédiowego
Oprogramowania mobilnego, chyba ze takie ograniczenie jest wyraznie zabronione przez
prawo;

ii. wynajmowac, wydzierzawia¢, pozyczac, odsprzedawaé, udziela¢ sublicencji, dystrybuowaé
lub w inny spos6b przekazywaé Oprogramowania mobilnego jakiejkolwiek stronie trzeciej
lub uzywa¢ Oprogramowania mobilnego do swiadczenia ustug wspotdzielenia czasu lub
podobnych ustug na rzecz jakiejkolwiek strony trzeciej;

iii. wykonywac¢ jakichkolwiek kopii Oprogramowania mobilnego;

iv. usuwac, obchodzi¢, wylaczac, uszkadza¢ lub w inny sposéb ingerowaé w funkcje zwigzane
z bezpieczenstwem Oprogramowania mobilnego, funkcje, ktére uniemozliwiaja lub
ograniczaja  korzystanie lub kopiowanie jakiejkolwiek zawartosci dostepnej za
posrednictwem Oprogramowania mobilnego, lub funkcje, ktére wymuszaja ograniczenia w
korzystaniu z Oprogramowania mobilnego; lub

v. usuwa¢ informacji o prawach autorskich i innych prawach witasnosci w Oprogramowaniu
mobilnym.

2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Cannabe moze wydawa¢ zaktualizowane wersje
Oprogramowania mobilnego i moze automatycznie elektronicznie aktualizowaé wersje
Oprogramowania mobilnego uzywana przez uzytkownika na urzadzeniu mobilnym. Uzytkownik
wyraza zgode na takie automatyczne aktualizacje na swoim urzadzeniu mobilnym i zgadza sig, ze
niniejsza Umowa bedzie miata zastosowanie do wszystkich takich aktualizaciji.

3. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi niewylacznej, nieprzenaszalnej i odwotalnej licencji na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na korzystanie z Aplikacji Cannabe do uzytku osobistego na
polach eksploatacji obejmujacych wprowadzenie i utrwalenie aplikacji w pamieci urzadzenia
mobilnego, normalne korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu mobilnym. Licencja udzielona jest na
czas nieokreslony, nie diuzszy jednak niz okres obowigzywania umowy dotyczacej korzystania z
Aplikacji Cannabe.

4. Wszelkie kody stron trzecich, ktére moga zosta¢ wigczone do Oprogramowania mobilnego, sa objete
stosowna umowsa licencyjng uzytkownika koncowego typu open source lub licencja strony trzeciej,
jesli taka istnieje, upowazniajaca do korzystania z takiego kodu. Powyzsze udzielenie licencji nie
stanowi sprzedazy Oprogramowania mobilnego ani zadnej jego kopii, a firma Cannabe lub jej
zewnetrzni partnerzy lub dostawcy zachowuja wszelkie prawa, tytuty i udziaty w Oprogramowaniu
mobilnym (i kazdej jego kopii). Wszelkie proby przeniesienia przez uzytkownika jakichkolwiek
praw, obowiagzkéw lub zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy, z wyjatkiem przypadkéw
wyraznie okreslonych w niniejszej Umowie, sg niewazne. Cannabe zastrzega sobie wszelkie prawa,
ktére nie zostaty wyraznie przyznane na mocy niniejszej Umowy.

5. Oprogramowanie mobilne pochodzi z Polski i podlega polskim przepisom eksportowym.
Oprogramowanie mobilne nie moze by¢ eksportowane ani reeksportowane do okreslonych krajow
lub 0s6b badz podmiotow, ktérym nie wolno eksportowaé z Polski. Ponadto Oprogramowanie



mobilne moze podlega¢ przepisom importowym i eksportowym innych krajow. Uzytkownik zgadza
sie¢ postepowa¢ w sposob zgodny z prawem, zasadami wspotzycia spotecznego i dobrymi
obyczajami, w poszanowaniu dla praw wiasnosci intelektualnej

Umowa dotyczaca Twojego korzystania z Aplikacji Cannabe zostaje zawarta na czas nieokreslony i
jest realizowana niezwtocznie po rozpoczeciu korzystania z Aplikacji Cannabe. Umowa na
korzystanie z Aplikacji zostaje wypowiedziana przez Ciebie w trybie natychmiastowym z chwilg
usuniecia przez Ciebie Aplikacji Cannabe z Twojego Urzadzenia. Umowa moze ulec rozwigzaniu
rowniez w innych przypadkach przewidzianych Regulaminem lub przepisami polskiego prawa.

Masz prawo do odstgpienia od umowy na korzystanie z Aplikacji Cannabe bez podania przyczyny,
sktadajac nam stosowne oswiadczenie na pismie w terminie trzydziestu dni kalendarzowych od dnia
zawarcia tej umowy. Do zachowania powyzszego terminu wystarczy, ze wyslesz oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem na adres support@cannabe.app. W tym okresie
zobowigzany jestes do zaprzestania korzystania z Aplikacji Cannabe i usuniccia jej ze swojego
Urzadzenia. Przypominamy, ze w kazdej chwili mozesz po prostu usuna¢ Aplikacj¢ Mobilng ze
swojego Urzadzenia.

Warunki zawierania i rozwiazywania umow o §wiadczenie ustug droga elektroniczna

1.

Umowa o0 s$wiadczenie Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie zawierana jest na czas
nieokreslony. Uzytkownik moze w kazdej chwili rozwigza¢ umowe poprzez przestanie do
Ustugodawcy wiadomosci z oswiadczeniem 0 rozwigzaniu umowy, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy: support@cannabe.app.

Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, skutkuje usunieciem Konta Uzytkownika w
Aplikacji.

Uzytkownik moze samodzielnie usuna¢ swoje konto w Aplikacji wybierajac opcje ,,Usun Konto” w
Aplikacji.

Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia
Regulaminu przez Uzytkownika lub zaprzestania dziatalnosci Aplikaciji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i
usuniecia konta Uzytkownika, jezeli uzna, ze dziatania Uzytkownika sa szkodliwe dla Aplikacji badz
innych Uzytkownikow, sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, ideg Aplikacji, jej celem lub
przeznaczeniem, lub w inny sposéb wplywaja negatywnie na wizerunek Aplikacji, jej marke lub
godza w dobre imie Ustugodawcy.

Usluga Newsletter

1.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zlecenia przesytania informacji w postaci Newslettera na podany przez
siebie adres poczty elektronicznej (adres e-mail). Skiadajac zlecenie przesylania Newslettera
Uzytkownik jednoczesnie zapewnia, iz jest upowazniony do dysponowania adresem poczty
elektronicznej, na ktéry ma by¢ przesytana informacja.

Ustuga Newsletter swiadczona jest nieodplatnie.
Umowa o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony.

Zamodwienie ustugi Newsletter nastepuje poprzez dokonanie przez Uzytkownika nastepujgcych
czynnosci rejestracyjnych na stronie internetowej www.cannabe.app w polu ,,NEWSLETTER”:



a) podanie adresu poczty elektronicznej (adresu e-mail) Uzytkownika w formularzu
zamieszczonym na stronie internetowej,

b) wyrazenie zgody na otrzymywanie wiadomosci typu Newsletter droga elektroniczng na podany
adres email oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych przez Ustugodawc w celu
otrzymywania informacji handlowych i marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiednich

check-boxo'w,
c) nacisnigcie (kliknigcie) na przycisk ,,Newsletter”,

d) Kkliknigcie linku potwierdzajacego rejestracje zamieszczonego w przestanej wiadomosci
elektronicznej

Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyn zrezygnowac z Newslettera, klikajac na
odpowiedni link znajdujacy si¢ u dotu kazdego z przestanych Newsletterow bgdz przesylajac
oswiadczenie woli o rezygnacji z ustugi Newsletter za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
support@cannabe.app.

W ramach swiadczenia ustugi Newsletter Uzytkownik zobowiazany jest do niedostarczania i
nieprzekazywania tresci o charakterze bezprawnym.

Postanowienia koncowe

1.

Aktualna tres¢ Regulaminu Aplikacji Mobilnej dostgpna jest w panelu Moje Konto pod linkiem
Regulamin Aplikacji Mobilnej oraz pod adresem cannabe.app/regulamin.

W przypadku uznania poszczeg6lnego postanowienia Regulaminu za niewazne lub bezskuteczne,
niewaznos¢ lub bezskuteczno$¢ tego postanowienia nie wptywa na waznosé¢ lub skutecznosé
pozostatych postanowien. Dotozymy staran, aby niewazne lub nieskuteczne postanowienie zastapic¢
nowym, niewadliwym prawnie postanowieniem.

Informujemy Ciebie na Twoje zadanie, w formie przez Ciebie wybranej, o szczegdlnych
zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych przez nas droga
elektroniczna, w tym réwniez z Aplikacji Cannabe.

Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji Cannabe oraz
zobowigzujemy sie usung¢ bez zbednej zwioki nieprawidtowosci w jej dziataniu, ktore zostana
zgtoszone przez Uzytkownikdéw. Wszelkie reklamacje w zakresie nalezytego funkcjonowania
Aplikacji Cannabe prosimy zgtaszaj na adres e-mail: support@cannabe.app.

Zobowiazujemy sie rozpatrze¢ i odpowiedzie¢ na reklamacje ztozong przez Ciebie w terminie nie
diuzszym niz czternascie dni od dnia jej otrzymania przekazujac odpowiedz na adres e-mail, z
ktérego zostata ztozona Twoja reklamacja.

JesteSmy uprawnieni do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku zaistnienia waznych
przyczyn, ktorymi sa:

(i) okolicznosci Sity Wyzszej,
(ii) zmiany obowigzujacych przepiséw prawa,

(iii) wprowadzenie nowych rozwigzan do Aplikacji Cannabe ze wzgledu na postep techniczny,
wadrozenie kolejnych aktualizacji lub ulepszen do Aplikacji Cannabe stuzacych poprawie
funkcjonalnosci Aplikacji Cannabe,

(iv) wzgledy ekonomiczne po naszej stronie,



(v) wydania w stosunku do Ustugodawcy ostatecznej decyzji wiasciwego organu administracji
publicznej lub prawomocnego wyrok wiasciwego sadu, ktory wptywa na realizacjg przez nas
ustugi udostegpniania Aplikacji Cannabe,

(vi) poprawienie btedu zauwazonego przez nas w tresci Regulaminu, ktdry skutkuje istnieniem
niezgodnosci pomig¢dzy Aplikacja Cannabe a Regulaminem.

7. W zadnym wypadku jednostronna zmiana Regulaminu nie bedzie skutkowa¢ obciazeniem
Uzytkownika jakimikolwiek zobowigzaniami finansowymi lub tez Zadaniem $§wiadczenia przez
Uzytkownika jakichkolwiek ustug na nasza rzecz.

8. Uzytkownicy bedacy konsumentami posiadaja m.in. nastepujace mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

i. sg uprawnieni do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego
przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej
Umowy Sprzedazy,

ii. sa uprawnieni do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
whnioskiem 0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Uzytkownikiem, a Ustugodawca,

iii. moga uzyskac bezptatnag pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu migdzy Uzytkownikiem, a
Ustugodawca, korzystajac takze z bezplatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii
konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl.

9. W sytuacji, gdy osiagniccie porozumienia pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem na drodze
polubownego rozstrzygniecia sporu nie bedzie mozliwe, sprawe rozstrzygat bedzie sad powszechny
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, a w szczegolnosci przepisy Ustawy z dnia 23 kwiethia 1964 roku
Kodeks Cywilny, Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych oraz Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga elektroniczng.

11. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.04.2024.
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